= 11l

Zurich

Bericht zum Projekt Weiterbildungskooperation Oktober 2009

Analyse und Strategie

1. Einleitung

Projektziel

Die EB Zdirich hat sich im Rahmen des Projektes «Weiterbildungskooperation» zum Ziel gesetzt, sich ne-
ben dem bisherigen Fokus auf Einzelpersonen vermehrt auch bei Firmen und Institutionen als attraktive
Partnerin fur berufliche Weiterbildung zu positionieren (siehe Illustration 1). Die Stdrke dieser zweigleisi-
gen Strategie liegt in den dadurch méglich werdenden Synergien: Uber Einzelpersonen als Kundinnen
kdnnen Kontakte zu Verantwortlichen in Firmen und Organisationen entstehen und tber den Kontakt zu

Firmen kénnen auch Mitarbeitende fir individuelle WB gewonnen werden.

Inhalt des Dokuments

Wir konkretisieren in diesem Dokument ausgehend von einer Analyse in Form von Gesprdchen (siehe
unten), dem Studium verschiedener Publikationen sowie Besuchen von thematischen Veranstaltungen

eine Umsetzungsstrategie zur Erreichung des Projektzieles.

Die im Anhang 2 aufgeflhrten Illustrationen, auf die wir im Dokument verweisen, haben wir fir unsere

Gesprdche mit Betrieben sowie fir die Gestaltung von Veranstaltungen entwickelt.

Zum Begriff «Weiterbildungskooperation»

Wir haben fiir das Projekt den Begriff «Weiterbildungskooperation» gewdahlt, weil er das gemeinsame
Erarbeiten von Weiterbildungsaktivitidten zwischen Betrieb/Institution und der EB Zirich am besten aus-

drickt. In diesem Sinne wird er u.a. im Buch Weiterbildungskooperation in KMU verwendet.

Unter dem Begriff «Weiterbildungskooperation» wird aber auch die Zusammenarbeit verschiedener Wei-
terbildungsanbieter zur Erbringung einer optimaleren Dienstleistung gegeniiber einem Kunden verstan-
den. Dies ist in Ansdtzen dann der Fall, wenn in einer Weiterbildungsberatung auf andere 6ffentliche und

private Anbieter verwiesen wird, von deren Qualitdt wir Giberzeugt sind und deren Angebot das EB Zii-
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rich-Angebot ideal erganzt. Eine erweiterte Form von Weiterbildungskooperation wére die bewusste Zu-
sammenarbeit der EB Zirich mit andern Weiterbildungsanbietern, um gemeinsam Produkte zu entwickeln

und/oder auf den Markt anzubieten.

Im Moment ist «Weiterbildungskooperation» ein intern verwendeter Arbeitstitel. Fiir die Kommunikation
nach aussen muss geklart werden, welche Begriffe die EB Zirich fiir die Zusammenarbeit mit Firmen und

Institutionen im Bereich der Weiterbildung sowie mit andern Weiterbildungsanbietern verwenden will.

2. Ergebnisse der internen Gesprache

Im Rahmen der Gesprdche mit Felix, Niggi, Marlise, Hugo, Werner, Sibylle, Serge, Christa und Ursula
sowie mit den Vertreter/innen unserer internen Resonanzgruppe (Kari Wiest, Massimiliana Speidel, Hans
Peter Gachter, Boris Widmer, Peter Huber) haben wir viel Gber die bisherige Praxis und tber die Weiter-

entwicklung in diesem Bereich erfahren. Das Wichtigste haben wir nachfolgend zusammengefasst:

Sicht der Leitungspersonen

In den letzten Jahren gab es zwar regelmadssige, gesamthaft jedoch eher wenig Anfragen von Firmen und
Institutionen. Von diesen filhrte etwa die Hilfte zu Auftrigen. Uber die Griinde, wieso sich Firmen und
Institutionen nicht fir die EB Zlrich entschieden haben, liegen keine gesicherten Informationen vor. Eine
Vermutung ist, dass wir z.B. im Sprachbereich eher teuer sind. Gute Vermittler/innen waren Lehr-
gangsteilnehmende, die ihre Zufriedenheit mit der EB Zrich zuriick in den Betrieb meldeten und so

Nachfolgeauftrage fur Gruppen auslésen konnten.

Im Bereich der Firmenauftrage gab es bisher nur wenig interne Absprachen, wer mit welcher Firma oder
Institution welche Weiterbildung plant. Es gibt auch noch keine Ubersicht tber alle durchgefiihrten oder
laufenden Auftrdge. Nach Abschluss eines Auftrages fehlte oft die Zeit, um den Kundenkontakt zu pfle-
gen und so langerfristige Geschéftsbeziehungen zu gestalten und zu pflegen. Ausser im Bildungsbereich
DBM, wo das Management von Anfragen an Kursleitende delegiert ist, nehmen vor allem die BB-

Verantwortliche oder Teilbereichsleitende diese Funktion war.

Fur Firmenkurse gelten grob folgende Tagespauschalen: 1900.- bei Durchfiihrung an der EB Zurich und
1400.- bei Durchfiihrung in der Firma. Zum Teil wurde die Offerte noch individuell angepasst.

Im Rahmen des Lernfoyers hatten wir hauptsdchlich in den Angebotsbereichen Beratungen und Ateliers

mit Inhabern oder Mitarbeitenden in Kleinst-KMUs (Mikrounternehmen) Kontakt. Daraus entstanden
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gelegentlich auch Folgeauftrdge fur die Weiterbildung von kleinen Teams. Die Weiterbildungsberatung
fur Einzelpersonen wurde von Mitarbeitenden auch schon auf Wunsch des Betriebs gebucht. Entweder
wurde ein Mitarbeiter aufgefordert, sich mit seiner beruflichen Situation auseinanderzusetzen oder ein
Geschéftsfiihrer meldet ihn oder sie gleich selber fiir eine Beratung an. Hier bestand im Jahr 2004 bereits
ein personlicher Kontakt zu den Coaches der UBS, welche uns damals 6fters UBS-Angestellte fiir Bera-

tungen Uberwiesen.

Kontrovers wurde die Frage gesehen, ob der Kontakt zu den Firmen von einem Ort aus wahrgenommen
werden soll und so der Kunde immer dieselbe Ansprechsperson hat oder ob das weiterhin via Kusu de-
zentral nach thematischer Zustdndigkeit in den Bildungsbereichen geschehen soll. Als wichtig wurde eine

schlanke und rasche Abwicklung der Anfragen bis hin zur Rechnungsstellung beurteilt.
Sicht der Resonanzgruppe

Das Potenzial der EB Zirich bezlglich betrieblicher Weiterbildung wird vor allem im Bereich der praxisna-
hen Angebote zur inhaltlichen Erweiterung der aktuellen beruflichen Tatigkeit gesehen. Diesbezlglich

unterscheidet sie sich von den Fachhochschulen mit ihnrem eher aufstiegsorientierten Angeboten.

Eine Konzentration auf weniger dafiir qualitativ hochstehende Angebote sowie Kooperationen mit an-
dern Bildungsanbietern fainde man sinnvoll. Betont wurde in den Gesprdchen das grosse Potenzial im
Bereich der Fach- und Methodenknowhow betont und das Marketing-Potenzial auf Teilnehmenden-Seite

im Sinne von Mund-Propaganda.

Klar fur die meisten Teilnehmenden war das Ziel, gegenlber Firmen umfassender aufzutreten und in die-
ses Kundensegment zu investieren. Gekldrt werden misste jedoch, fiir welche Weiterbildungsanliegen
von Firmenkunden die EB Zirich Partnerin sein kann, wie eine Abgrenzung zur betrieblichen OE aussehen

kdnnte und welche Kompetenzen sie auf dem Markt glaubhaft vorweisen kann.

3. Ergebnisse des Gesprachs mit Personalverantwortlichen

Am 2. Juli haben wir uns an der EB Zlrich mit folgenden Vertreter/innen von Firmen getroffen:

e Martin Tobler und Paolo Prisco, HR Orell Fissli Holding AG, www.ofv.ch

e David Schmid, HR Kanton Zirich Leiter Personalentwicklung, www.pa.zh.ch
e Marianne Iseli, HR VBZ, www.vbz.ch

e Karin Treichler, Chefbibliothekarin Pestalozzi-Bibliothek Zirich, www.pbz.ch

e Sabine Siegrist, Geschéftsfiihrerin AFS Interkulturelle Programme Schweiz, www.afs.ch |
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e Caroline Wirth, Projektleiterin Okaj Zurich, www.okaj.ch

Ziel der Veranstaltung war es, diesen Personalverantwortlichen unser Projekt vorzustellen und ihre Ein-
schdtzung bezliglich Umsetzbarkeit im betrieblichen Weiterbildungskontext kennenzulernen. Grundlage
fur das Gesprdch bildeten die Illustrationen 2, 4, 5 und 6 im Anhang 2. Ausgehend von einem ausfuhrli-

chen Gesprachsprotokoll haben wir die wichtigsten Statements nachfolgend zusammengefasst:
Strategie

Bei der Strategie-Entwicklung muss der von Unternehmenszielen geprégte Topdown-Ansatz mit einer
Bottomup-Bedarfsanalyse der Bediirfnisse der Mitarbeitenden und Abteilungen kombiniert werden. So
kann sichergestellt werden, dass Weiterbildung fir das Unternehmen nitzlich ist und zur Zufriedenheit
der Mitarbeitenden bzgl. ihrer gezielten Laufbahnplanung beitrégt. Bei grosseren Betrieben gibt es meis-
tens eine Segmentierung in verschiedene Weiterbildungs-Bereiche, die je eigene Konzepte gemaéss Ziel-

gruppe und Markt bendtigen.

Eine direkte Koppelung an einen Karrieresprung ist als Weiterbildungs-Anreiz nur beschrankt méglich.
Oft kann jedoch ein Jobenrichment die Folge sein. Wichtig ist, dass diese Fragen bei der Planung transpa-
rent gemacht werden und bei Bestehen von Weiterbildungsvereinbarungen zwischen Arbeitgeber und

Arbeitnehmer auch festgehalten werden.

Wichtig ist auch, dass sich die Flilhrungskrafte selber mit Weiterbildung beschéftigen und Weiterbildung
zu einem Thema fur Alle wird. So stellt sich z.B. die Frage, welche Weiterbildungskultur eine Firma hat
und wie sich dies im Alltag zeigt? Lernen bedingt als Grundlage gegenseitiges Vertrauen (Bsp. Zeitungle-
sen im Biiro am Morgen: sinnvoll und wichtig fir die Tatigkeit oder reine Freizeitaktivitdt am falschen
Platz?). Erst in einer Atmosphére des Vertrauens kdnnen Mitarbeitende und Fiihrungsleute miteinander

Uber Wissens- und Knowhow-Liicken sprechen und nach Lésungen suchen.

Das Messen der Qualitdt von Weiterbildung scheint — ausserhalb von kognitiven Inhalten — recht schwie-

rig zu sein. Hier wird oft auf miindliche (=subjektive) Empfehlungen abgestitzt.

Inhalte

Bei Uberfachlichen Weiterbildungen liegen die Themen oft auf der Hand und es braucht keine grossen
Abklarungen durch Bildungsfachleute. Wichtig ist dabei, dass die Verantwortlichen (HR, PE) wissen, wel-
che Kompetenzen der Betrieb braucht und dann die Leute durch gezielte Weiterbildung in diese Richtung

entwickeln, oder als Alternative dazu nur bereits entsprechend ausgebildete Leute einstellen.
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Fachliche Weiterbildung wird eher durch den Betrieb organisiert, iberfachliche Weiterbildung kann auch
gut (und kostengiinstiger) in Zusammenarbeit mit Weiterbildungs-Partnern geplant und umgesetzt wer-
den. Je nach Grdsse des Betriebs stellt sich die Frage, welche Weiterbildung selber und welche mit exter-
nen Partnern umgesetzt wird, jeweils anders. Moglich sind auch Weiterbildungskooperationen, z.B. dort,

wo es um Abschllsse geht, die der Betrieb nicht anbieten kann.

Die Frage eines formalen Abschlusses wird ambivalent gewichtet. Wirtschaftlich suboptimal werden auf-

gebldhte und entsprechend teure Angebote beurteilt.

Methoden

Die betriebliche Weiterbildung kann je nach Betrieb sehr vielfdltig und auch unterschiedlich ausgestaltet
sein. Dazu gehoren auch Methoden wie das aktive Wissensmanagement, moderierte und unmoderierte
Coaching-Circles, das «Shadowing» (Bsp. Kantonale Verwaltung, Fihrungsebene), ERFA-Gruppen, die
kollegiale Beratung beim Kaffee oder das aktive Vernetzen mit Personen. Wichtig ist, dass die gewahlten

Methoden zur Weiterbildungs-Kultur der Firma passen und nachhaltig sind.

Eine andere Form ist eine gemeinsame Weiterbildung einer Abteilung oder eines Betriebs, bei der ein All-
tags-Thema wie z.B. Kundenkontakt im Zentrum steht und durch die direkte Betroffenheit auch sonst

weniger kommunikative Mitarbeitende gezielt aktiviert werden kénnen.

Online-Weiterbildungs-Methoden scheinen insgesamt noch wenig Gewicht zu haben. Am ehestens

kommen sie beim Aufbau und Einsatz webbasierter Wissensmanagementsysteme zum tragen.

Praxisbezug und Ndhe zum Arbeitsplatz sind entscheidende Kriterien, ob eine Weiterbildungsaktivitat auf
Akzeptanz stdsst und ob Aussichten auf eine deutlich spirbare Auswirkung im beruflichen Alltag beste-

hen oder nicht.

Eigenaktivitat

Welchen Grad von Eigenaktivitdt beziiglich Weiterbildung erwartet der Betrieb von seinen Mitarbeiten-

den, ist eine zu klarende Frage und hdngt auch mit der Firmenkultur zusammen.

Die Mitarbeitenden miissen von sich aus eine fir sie passende Weiterbildung wollen (intrinsische Motiva-
tion). Dies kann mit Anreizsystemen geférdert werden. Auch durch eine gute (externe) Weiterbildungs-

Beratung kann die Motivation und Zielgerichtetheit erh6ht werden.

Fur «Weiterbildungs-Muffel» sind methodisch und inhaltlich vielféltige und niederschwellige Angebote
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wichtig. Bsp. Tankstelle der VBZ, welche das Thema Weiterbildung auf ganz einfache und attraktive Art
ins Bewusstsein der Mitarbeitenden bringt. Problematisch — besonders fiir Neuanstellungen — kann auch

ein Ubermass an ausgewiesener Weiterbildung im Portfolio sein.

Kosten/Zeit

Die Kostenfrage stellt sich an allen Ecken und Enden. HR-Abteilungen und Personalentwicklungs-
Fachleute stehen diesbeziiglich unter grossem Druck. Ihre Massnahmen miissen passen, einen klaren
Effekt zeigen und kostengtinstig sein. Nur durch einen klaren Mehrwert fiir den Betrieb lasst sich Weiter-

bildung betriebswirtschaftlich rechtfertigen.

Eng mit der Kostenfrage verbunden ist immer auch die strategische Frage, welche Weiterbildungs-
Bedrfnisse vom Betrieb in welcher Form unterstiitzt werden. Wenn die Finanzen fir Weiterbildung eng

sind, kann versucht werden, diese durch Dritte (Stiftungen, EU, Kanton etc.) sicherzustellen.

Auch der Zeitfaktor spielt bei Weiterbildungen im Betrieb eine wesentliche Rolle. Neben dem finanziellen
Aspekt ist dies insbesondere auch bei Betrieben mit vielen Teilzeitmitarbeitenden (z.B. der Pestalozzi-
Bibliothek) ein zu beachtender Aspekt.

4. Strategien und Massnahmen
Um das Projektziel zu erreichen und um das neue Zielpublikum erreichen und ansprechen zu kdnnen,

braucht es geméss unserer Einschatzung ein paralleles Vorgehen auf folgenden vier strategischen Ebenen:
A: Aufbau und Pflege direkter Kontakte zu Firmen und Institutionen

B: Aufbau und Pflege von Kontakten zu Organisationen der Arbeitswelt

C: Umsetzen von Weiterbildungsanliegen von Firmen und Institutionen

D: Gezieltes Engagement in Bildungspolitik und Bildungsentwicklung

A: Aufbau und Pflege direkter Kontakte zu Firmen und Institutionen

Dabei geht es um den Aufbau von langerfristigen Geschaftsbeziehungen aus denen wiederkehrende
Weiterbildungsauftrage (Kurse, Einzel- oder Gruppen-Coachings, etc.) resultieren sollen. Da die Herstel-
lung von «kalten Kontakten» zu Firmen und Institutionen gemadss unseren Erfahrungen recht aufwéndig

ist, wollen wir bei dieser Strategie mit bereits «angewédrmten» Kontakten beginnen. Bisherige Einzelkun-
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den nehmen wir auch als Reprédsentant/innen von Firmen und Betrieben wahr und sprechen sie darauf

an. Wir nutzen auch gezielt das vorhandene Kontaktpotenzial der Mitarbeitenden der EB Zirich.

Wenn wir im ersten Gesprach mit potentiellen Kundinnen auf einer positiven Erfahrung (z.B. eine Weiter-
bildung oder ein Veranstaltungsbesuch an der EB Zirich) aufbauen kénnen, steigt - wie z.B. die Beispiele

VBZ und TPC zeigen - das Interesse am Gesprdch und an einer weiteren und breiteren Zusammenarbeit.

Im Rahmen solcher telefonisch oder vor Ort gefiihrten Kontaktgesprdche geht es auf unserer Seite auch
darum zu lernen, wie unterschiedlich betriebliche Weiterbildungskulturen und -themen aussehen kénnen,
welches die finanziellen Rahmenbedingungen sind und welche Lernsettings die Firmen aus welchen
Uberlegungen bevorzugen. Wir miissen uns also zuerst ein gewisses Mass an Feldkompetenz aneignen,

um auf Betriebsseite als ernstzunehmende Partner wahrgenommen zu werden.

Je erfolgreicher solche Kontaktgesprdche und erste Umsetzungen aus Sicht der Firmen und Institutionen

verlaufen, desto mehr wird sich das bei anderen Firmen und in den ODAs (siehe unten) herumsprechen.

Bisherige Aktivitaten

Wir haben bis jetzt keine Auswahl bezliglich Branche, Grésse und Art der Betriebe und Institutionen ge-
macht und einfach mit den Firmen Kontakt aufgenommen, bei denen sich situativ eine Moglichkeit an-
geboten hat. Mit folgenden Firmen/Institutionen konnten wir dank personlicher Kontakte von uns oder
von andern Mitarbeitenden bereits erste Kontaktgesprache fiihren: VBZ, tpc, Kuoni, UBS, Palais Xtra,
Sozialdepartement Stadt Zirich, Arbeitskreis Deutsch fiir Fremdsprachige. Details dazu siehe unter
Geschéftskontakte im Wiki. Inzwischen ist uns klar geworden, dass wir systematischer gewisse Zielgrup-

pen bearbeiten sollten.

Damit wir den Verantwortlichen und ggf. den Mitarbeitern mégliche Weiterbildungs-Szenarien und -
Angebote aufzeigen kénnen, bieten wir - neben der Weiterbildungsberatung fir Einzelpersonen - eine
Weiterbildungsberatung fir Firmen und Institutionen an. Das entsprechende Angebot ist im Gesamtpro-

gramm und auf der Website der EB Zrich zu finden.

Um unsere Angebote und die Vielfalt an méglichen Lernformen bei den Mitarbeitenden sichtbar zu ma-
chen und die Gespréche lber betriebliche und persénliche Weiterbildung anzuregen, bieten wir als Ver-

such auch Team-Workshops an.

Kontakte zu Firmen und Institutionen versuchen wir auch im Rahmen der Konjunkturférderungsmass-

nahme des Bundes «Finanzierung von Weiterbildung bei Firmen mit Kurzarbeit» zu erreichen. Wie weit
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wir hier Fuss fassen kénnen, wird auch von der konkreten Ausgestaltung im Kanton Zirich abhédngig sein.

Néachste notwendige Schritte

Zielpublikum und IM: Wir fokussieren z.B. die NPOs im Raum Zdrich, da die EB Zirich durch den Bil-
dungsgang «Management in NPOs» Uiber umfassende Kontakte zu ehemaligen und aktuellen Teilneh-
mern/innen verfligt. Durch gezielte Abfragen des IM, bzw. fir dltere Datensdtze des File Maker, gelan-
gen wir so zu Firmenadressen, mit denen wir einfach ins Gespréch tber ihre Erfahrungen mit der EB Zu-

rich einsteigen kénnen.

Kontaktnetz EB-intern: Durch eine Umfrage bei den Mitarbeitenden der EB Zirich tiber ihre privaten

Kontakte zu Betrieben und Institutionen kommen wir zu interessanten Adressen.

Kommunikation: Damit sich Personalverantwortliche und Fiihrungspersonen beziglich der EB Ziirich und
ihrer Angebote flr Firmen und Institutionen im Vorfeld eines Erstgesprachs umfassend informieren kén-
nen, sollten sich diese in all unseren Publikationen (Website, Gesamtprogramm, EB-Kurs, elektronischer

Newsletter, Leitbild, Image-Broschiire u.d.) direkt angesprochen fiihlen.

Veranstaltungen: Die Reihe , Chance Weiterbildung" gezielter nutzen als Ort des Erfahrungsaustausches
fur Personal- und/oder Weiterbildungsverantwortliche aus Firmen und Betrieben. Unter Umstdnden auch

mit neuen Formen und Zeitgefdssen fir dieses Zielpublikum experimentieren.

CRM-System: Fir den Zugriff auf Kundendaten von Firmen und die Erfassung und Abfrage von Informa-
tionen Uber alle Kontakte, Auftrdge und Ergebnisse sollte die EB Zirich liber ein CRM verfligen, welches
allen involvierten Akteuren einfach zugénglich ist. Das CRM-System sollte unsere im Wiki zu findende

Losung (Geschaftskontakte) ablésen.

B: Aufbau und Pflege von Kontakten zu Organisationen der Arbeitswelt

Da der direkte persénliche Zugang zu Firmen und Institutionen - wie oben dargelegt - oft mit viel Auf-
wand verbunden ist, erachten wir eine ergdnzende indirekte Kontaktaufnahme Gber Arbeitgeberorganisa-
tionen, Berufsverbande, Branchenverbande, Gewerkschaften, Personalverbdnde etc. als wichtig. Diese
verfligen Uber direkte Kontakte zum Management, zu den Personalverantwortlichen und zu den Mitar-

beitenden.

Absicht ist, in diesen Kreisen und damit indirekt bei den Mitgliedern dieser Verbande auf die EB Zirich als

Weiterbildungspartnerin und auf ihr Angebot aufmerksam zu machen und so ein Netzwerk aufzubauen.
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Folgende Aktivitaten sind hier denkbar: Teilnahme und Mitarbeit an Verbandsveranstaltungen, Publizie-
ren von eigenen Fachartikeln in Verbandszeitungen, Aufbau von Weiterbildungskooperationen mit Ver-
bénden, gezielte Einladung dieser Kontaktpersonen zu passenden Veranstaltungen der EB Zirich (Reihe
«Chance Weiterbildung», SFE u.d.). Damit sollen Kontakte zu Schliisselpersonen gekntipft werden, die

einen Multiplikatoreneffekt hervorbringen.

Bisherige Aktivitaten

Noch zu Lernfoyer-Zeiten entstand ein Kontakt zum Zlrcher Verband fiir Personalmanagement, der wie-
derum Mitglied beim schweizerischen Verband ist. Uber diesen Verband gestreute Informationen haben
vermutlich einen grossen Werbeeffekt. Vorstellbar ware auch die Bestreitung eines ihrer Abendseminare

fur Mitglieder.

Durch unseren Kontakt zum SVEB ist eine Mitarbeit an der SVEB-Tagung: lhre Zielgruppe: KMU im No-
vember 2009 moglich geworden. Da der Kantonale Gewerbeverband bei dieser Tagung Partner ist, er-

hoffen wir uns neue wertvolle Anknlipfungspunkte.

Der frische Kontakt zur neuen Weiterbildungsverantwortlichen der Berufs- und Laufbahnberater/innen

im Kanton Zirich wird aktuell noch weiter ausgebaut.

Um an Tagungen oder bei Meetings mit ODA auf unsere Angebote fir Firmen und Institutionen auf-

merksam zu machen, sind wir am Planen einer planen einer anregenden und optisch auffallenden Karte.

Néachste notwendige Schritte

Image-Broschiire: Damit diese als Werbemittel fiir Firmen und Institutionen interessant ist, soll in der

Imagebroschire der EB Zirich der Aspekt der betrieblichen Weiterbildung stdrker betont werden.

Website EB Ziirich: Die Website der EB Zirich soll ein informatives Portal mit Angeboten, Veranstaltun-

gen und Beitrdgen fir das Kundensegment Firmen und Institutionen enthalten.

Werbekarte: Mit einer Werbekarte sollen Firmen und Institutionen auf Gberraschende Art auf die Ange-

bote der EB Zirich hingewiesen werden.

Kontaktnetz intern: Um von persénlichen Kontakten zwischen MA der EB Zirich und ODAs profitieren zu

kdnnen, sollen diese aktiv gesammelt und genutzt werden.



= 111

Zurich

C: Umsetzen von Weiterbildungsanliegen von Firmen und Institutionen

Hier geht es um die inhaltliche und organisatorische Abwicklung von Firmenanfragen gemass unseren
andragogischen Grundsatzen und den definierten Prozessen. Im Zentrum steht fiir uns dabei das im An-
hang 1 beschriebene Modell «Planen - Umsetzen - Transfer». Dieses zeigt auf, dass der Erfolg einer Wei-
terbildungsaktivitat nicht nur von der konkreten Umsetzung, sondern ebenso von einer gemeinsamen
Planung und der Gestaltung des Transfers bestimmt wird. Entsprechend werden diesen vor- und nachge-
lagerten Phasen gentigend Raum und Zeit eingerdumt. Damit erhoht sich die Nachhaltigkeit des Lernens
deutlich und die Investition in Weiterbildung lohnt sich fur den Betrieb und fiir die einzelnen Lernenden

spurbar.

Die EB Zdrich verfligt - neben einem inhaltlich breit gefacherten Weiterbildungsangebot - Gber viel
Fachwissen und Erfahrung beziiglich Lernbediirfnissen von Berufstétigen, bezlglich Methodik und Didak-
tik und speziell auch beziiglich neuen Lernformen in der Erwachsenenbildung. Mit diesem Knowhow
kdnnen wir Personalverantwortliche und Einzelpersonen bei der optimalen Ausgestaltung der gewiinsch-

ten Weiterbildung unterstiitzen und sie ermuntern, diese mit unserer Unterstiitzung umzusetzen.

Bisherige Aktivitaten

Wir konnten seit Mai mit folgenden Firmen sprechen, die sich selber aktiv bei der EB Zirich gemeldet
haben: Confiserie Teuscher, Berufsschule fiir Gestaltung, Anwaltskanzlei im Seefeld, MANOR Letzipark.
Aus unterschiedlichen Griinden resultierte bisher einzig bei der Berufsschule fiir Gestaltung ein konkreter

Auftrag.

Auf Grund der kleinen Anzahl an Anfragen, haben wir noch wenig Erfahrungswerte vorzuweisen. Wir
haben allerdings schon zu spiiren bekommen, dass der Faktor Prdsenz und Zeit ein entscheidender Faktor
ist. Solche Anfragen missen kurzfristig beantwortet und weiterbearbeitet werden und es ist unerlasslich,
dass die federfiihrende Person dabei immer dieselbe bleibt und sich auch als Hiiterin des Auftrags fihlt.

Die Gefahr, dass sonst Anfragen zwischen zwei EB-internen Stellen liegenbleiben ist relativ gross.

Néachste notwendige Schritte

Referenzliste: Damit die bis anhin noch kleine Anzahl von Anfragen und Auftrage fir betriebliche Wei-

terbildungsmassnahmen waéchst, braucht es neben den oben formulierten strategischen Massnahmen
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auch eine gezieltere zielgruppenspezifische Werbung. Dazu gehért, dass die EB Zirich Beispiele von kon-

kreten Zusammenarbeitssituationen mit Firmen publiziert.

Instrumente: Wir erstellen Instrumente und Unterlagen fir die konkrete Arbeit mit Betrie-
ben/Institutionen entlang des PUT-Modells. Dies in Zusammenarbeit mit Lehrpersonen aus den Bildungs-

bereichen, die ihr fachliches und methodisches Knowhow einfliessen lassen.

Ausgehend von bereits Vorhandenem stellen wir einfach zu handhabende Instrumente zur Erhebung des
Bedarfs betrieblicher Weiterbildung zusammen. Daftir streben wir eine Zusammenarbeit mit den Betrei-

bern der Website www.weiterbildung-in-kmu.ch an.

konkurrenzfihige Angebote: Da sich die EB Zurich bei Angeboten flr Firmen und Institutionen in den
mengenmassig bedeutenden Bereichen Sprachen und Computerpraxis eher im Hochpreissegment be-
wegt, sollte sie insbesondere fiir kleinere Gruppen auch preislich und inhaltlich attraktive Angebote offe-

rieren kénnen. Daflir mlssen wir transparente und differenzierte Preismodelle erarbeiten.

Team von Weiterbildungsberater/innen fiir Firmen: Um eine optimale Kundenpflege (vgl. Studie Arpa-
gaus) sicherzustellen, erscheint es uns zentral, dass es an der EB Zirich ein kleines Team von
Anprechspersonen gibt, welches alle Anfragen entgegennimmt, den Uberblick behilt, die Arbeit doku-

mentiert und den Kundenkontakt auch nach Abschluss einer Weiterbildungssequenz regelmassig pflegt.

Dieses Team arbeitet zusammen mit Bildungsbereichen, Servicebereichen und Lehrpersonen im Rahmen
klar definierter Zustadndigkeiten und Abldufe. Gemeinsam werden passende AGB, Kalkulationsmodelle

und Offerten fur die Arbeit mit Betrieben erarbeitet.

D: Gezieltes Engagement in Bildungspolitik und Bildungsentwicklung

Wie die Publikationen von Philipp Gonon, Markus Weil u.a. oder die Erfahrungen und Entwicklungsakti-
vitdten des SVEB zeigen, ist die aktive Kooperation zwischen Weiterbildunganbietern und Betrieben
zwecks optimaler Ausgestaltung von Weiterbildungsarrangements ein noch entwicklungsfahiges Thema.
Hier gilt es u.a. politische Rahmenbedingungen fiir die Ausgestaltung einer Weiterbildungskooperation zu

definieren.

Damit die EB Ziirich im Umfeld betrieblicher Weiterbildung als kompetente und innovative Weiterbil-
dungsinstitution wahrgenommen wird, wollen wir uns berall dort, wo wir uns mittel- und langfristig
einen Mehrwert erhoffen, in entsprechende bildungspolitische Diskussionen und Entwicklungsprojekte

einklinken.
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Bisherige Aktivititen

Unsere Kontaktaufnahme mit dem SVEB hat innert Kiirze einige Synergien gezeigt. Einerseits kénnen wir
an der KMU-Tagung einen aktiven Part spielen und unser Modell publik machen und andererseits sind

wir nun aufgefordert, an der bestehenden Website ,, Weiterbildung in KMU" mitzuarbeiten. Der SVEB ist
dadurch fuir uns sowohl inspirierender Gespréachspartner als auch Multiplikator fir unsern Ansatz Weiter-

bildungsberatung fur Firmen.

Durch Abklarungen beim SECO bezliglich bezahlter Weiterbildung bei Firmen mit Kurzarbeit sind wir am
Ball und beziehen aus erster Hand Informationen, welche der EB Zirich fiir Ihre Angebotspalette fir Fir-

men dienlich sein kdnnen.

Nachste notwendige Schritte

Synergien nutzen: Die EB Zirich positioniert und koordiniert ihre Entwicklungsarbeit so, dass daraus so-
wohl fir Einzelkunden wie flr Betriebe und Institutionen ein sichtbarer Mehrwert resultiert. Um Syner-
gien zu nutzen arbeitet sie an externen Entwicklungsprojekten mit (Beispiele GuideMe, Go! u.d.) und

fordert die interne Vernetzung von Knowhow.
Die Projektleitung nimmt teil an Tagungen (ZKW, CH-Q, SFE)um sich aktiv zu vernetzen.

Bildungspolitik: Die EB Ziirich engagiert sich in bildungspolitischen Gremien fir die Verankerung einer
offentlichen beruflichen Weiterbildung, die gleichermassen Angebote wie ganze Arrangements fiir Ein-

zelpersonen sowie fiir Betriebe und Institutionen umfasst.

Kooperationen mit Berufsschulen: Um Firmen und Institutionen attraktive Angebote aus einer Hand ma-
chen zu kénnen, baut die Projektleitung in Zusammenarbeit mit andern Bereichen der EB Zirich Partner-

schaften mit anderen Berufsschulen und Anbietern auf und macht diese publik.
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Anhang 1: Modell «Planen - Umsetzen - Transfer»

Die lllustration 3 im Anhang zeigt auf, dass der Erfolg einer Weiterbildungsaktivitdt nicht nur von der
konkreten Umsetzung, sondern ebenso von einer gemeinsamen Planung und der Gestaltung des Trans-
fers bestimmt wird. Entsprechend sind dieser vor- und nachgelagerten Phase genligend Raum und Zeit
einzurdumen. Damit erh6ht sich die Nachhaltigkeit des Lernens deutlich und die Investition in Weiterbil-

dung lohnt sich fir den Betrieb und fiir die einzelnen Lernenden spurbar.

Die EB Zdirich verfugt - neben einem inhaltlich breit gefacherten Weiterbildungsangebot - Gber viel
Fachwissen und Erfahrung beztiglich Lernbedirfnissen von Berufstétigen, bezliglich Methodik und Didak-
tik und speziell auch beziiglich neuen Lernformen in der Erwachsenenbildung. Mit diesem Knowhow
kdnnen wir Personalverantwortliche und Einzelpersonen bei der optimalen Ausgestaltung der gewiinsch-

ten Weiterbildung unterstiitzen und sie ermuntern diese mit unserer Unterstlitzung umzusetzen.

Planen
Die sorgféltige Planung eines persoénlichen oder betrieblichen Weiterbildungsanliegens ist bereits der erste
Schritt im Lernprozess. Damit kénnen Fehlentscheide bei der Wahl des Lerninhalts und des Lernsettings

vermieden werden. Folgende Aspekte werden in dieser Phase thematisiert:

e Betrieblicher und individueller Weiterbildungsbedarf. Je nach Weiterbildungsanliegen und Situation
kann dieser mit einem kurzen Gesprédch oder im Rahmen eines langeren Prozesses erhoben werden.
Mit der Angebotsberatung sowie der Weiterbildungsberatung fiir Einzelpersonen und fiir Betriebe bie-
ten wir entsprechende Gefésse an.

e Erhebung der bereits vorhandenen Kompetenzen im persénlichen Gesprdch und/oder mittels Stan-
dortbestimmungs-Instrumenten. Solche (online-) Instrumente stehen zur Zeit vor allem im Sprachbe-
reich zur Verfigung.

e Zeitliche und finanzielle Ressourcen kldren. Bei betrieblichen Weiterbildungen muss zusatzlich auch die
Weiterbildungskultur in die Planung miteinbezogen werden.

e Geeignete Methoden der Umsetzung festlegen. Dabei gilt es insbesondere die in der Regel divergie-

renden Vorkenntnisse zu bericksichtigen.

Massnahmen zur Unterstiitzung eines rollenden und/oder spdteren Transfer in den Arbeitsalltag.

Zwei Einstiege in die Planung
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Die Art des Einstiegs in ein Planungsgesprach unterscheidet sich je nach Ausgangslage. Liegt eine schon
recht konkrete Anfrage vor, fir die es eine Offerte zu erstellen gilt, kann auf die Moglichkeit hingewiesen
werden, dass wir auf Wunsch die konkrete Ausgestaltung des Angebots im Rahmen eines Gesprach ge-
nauer klaren und somit die Nachhaltigkeit erhdhen kénnen. Dabei kann dann auf das PUT-Modell einge-
gangen und das Spektrum an zusitzlichen Méglichkeiten aufgezeigt werden. Aussert der Betrieb ein
noch nicht so genau spezifiziertes Interesse an einer Weiterbildungskooperation, so erfolgt der Einstieg
idealerweise Uber eine Darlegung unserer Arbeitsweise. Je nach Wunsch des Betriebs folgt dann ein kir-

zerer oder langerer Entwicklungsprozess, fiir den eine Offerte erstellt wird.

Abgrenzung zu Organisationsentwicklung

Betriebsanalysen wie z.B. die Klarung der Frage «Welches sind die Betriebs-Ziele und was braucht der
Betrieb und die Mitarbeitenden an Knowhow zur Erreichung dieser» ist Sache des Betriebs und eventuell
dafir zugezogener OE-Berater/innen. Auch auf die Schaffung einer betrieblichen Vertrauens- und Dia-
logkultur als Grundlage fir die Ausgestaltung betrieblicher Weiterbildung hat die EB Zirich als Bildun-
ganbieterin keinen direkten Einfluss. Sie kann jedoch im Rahmen ihrer Weiterbildungsberatung einzelne
Mitarbeitende darin unterstiitzen, sich Gedanken tber eine persénliche und verantwortungsvolle Ausges-
taltung ihrer Weiterbildung zu machen. Zur persénlichen und beruflichen Standortbestimmung sind ne-

ben individuellen Gesprdchen auch andere Formen wie z.B. betriebsinterne Workshops denkbar.

Umsetzen

Unter Umsetzung verstehen wir die Duchfiihrung der Aktivitat, sei dies am Arbeitsort oder an der EB Z(i-
rich. Die Umsetzung selber wird von Kursleitenden der EB Zirich geleitet und moderiert. Diese mussen
also je nach Komplexitdt des Themas und der Anfrage rechtzeitig in die Planung miteinbezogen werden,
damit sie im Gesprach (auch Mail oder Telefon) mit dem Kunden direkt die Inhalte, die Settings und alle
weiteren Rahmenbedingungen erarbeiten kdnnen. Wahrend der Umsetzung selber gehért das Individua-

lisieren wo nétig und die laufende Erfolgskontrolle dazu.

Wir kénnen fiir Betriebe einerseits die bestehenden Kurse und Lehrgdnge anbieten, aber auch ganz neue
massgeschneiderte Weiterbildungsangebote entwickeln, dies ist nattirlich mit mehr Aufwand verbunden.
Und unser besonderes Augenmerk liegt hier - bei Interesse des Kunden - auf einer bewussten und beglei-

teten Transferphase.
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Transfer

Der Transfer dh. die Anwendung des Gelernten am Arbeitsplatz sollte bereits wéhrend der Planungsphase
thematisiert und mitgedacht werden. Wahrend der Umsetzung und gleich nachher muss dieser Prozess
begleitet und kontinuierlich unterstitzt werden. Welche Rolle hier die EB Zirich als Weiterbildungsanbie-
terin spielen soll, muss vorgangig besprochen werden. Es ist aber schon ein grosser erfolg, weinn es uns
gelingt, die Betriebe fiir diese entscheidende Phase nach der Umsetzung zu sensibilisieren und ihnen We-
ge und Mittel zur Begleitung aufzuzeigen. Ein bewusster Transfer kann z.b. aus sporadischen Einzelcoa-
chings, aus formellen Erfahrungsaustauschrunden, aus Tandemlernen am Arbeitsplatz, aus einer Online-
Hilfe wéhrend einer gewissen Zeit u.d. bestehen. Die Evaluation der Weiterbildung erfolgt dann auch erst
nach Abschluss des ganzen Bogens PUT. Gerade Kleinstunternehmen fehlt oft die Mdglichkeit zur syste-
matischen Evaluation von Weiterbildungsmassnahmen.” Zitat aus ,,KMU und die Rolle der Weiterbil-
dung" (Gonon, Hotz, Schlafli, Weil)



= 11l

Zurich

Anhang 2: lllustrationen

Illustration 1

Betriebliche und individuelle Weiterbildung L 1l

Weiterbildung fur Weiterbildung fiir
Firmen und Institutionen = Einzelpersonen
—

Planung E_ﬂ Planung
erfolgt in der Regel o erfolgt in der Regel
unter Einbezug der E. direkt durch die

Vorgesetzten und/oder wy interessierte
Personalabteilung Person
2u-
; hetiger
satelicher Eaki

Fokus

Die Starke dieser zweigleisigen Strategie liegt in den méglich werdenden Synergien: Uber Einzelpersonen
als Kundinnen kénnen Kontakte zu Verantwortlichen in Firmen und Organisationen entstehen und tber

den Kontakt zu Firmen kénnen auch Mitarbeitende fur individuelle Weiterbildung gewonnen werden

Illustration 2

Fachliche und iiberfachliche Kompetenzen -

Fachliche Uberfachliche
Kompetenzen Kompetenzen
tatigheitshezogen personenbezogen
firmenspezifisch Gbertraghar

eher kurzlebig lange niitzlich
Fertigkeiten Sprachen, ICT, Medien, Team
Spezialwissen Projektmanagement

Perstinlichkeitsentwickiung
Fihrung, Lermen

A,
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Die fur die Aufgabe notwendige Fachkompetenz bringen die Mitarbeitenden bereits mit oder eignen sich
diese on the job und/oder im Rahmen intern organisierten Weiterbildungen an. Da das Angebot der EB

Zirich mehr auf Gberfachliche Kompetenzen ausgerichtet ist, kann sie hier eine sinnvolle Ergdnzung an-

bieten.

Illustration 3

Weiterbildung mit Wirkung und Weitblick =
==

Planen Umsetzen Transfer
Weiche Kompetenzen Welche Lemformen Welche Methoden -

werden benatigh - und
welche sind schon
vorhanden?

Wie sehen die zeitlichen
und finanzielen
Eckwerte aus?

Soll die Weiterbildung
Intern ader extern
durchgetithrt werden?

Waodurch zeichnet sich
die betriebliche
Lernkultur aus?

I

sollen im Zentrum
stehen?

Wie kiinnen bereits
vorhandene Kompeten-
zen in den Lemprozess
einbezogen werden?

Wormnit kann die Zusam-
menarbeit beim Lermen
gefdrdert werden?

Wie kann der Lernerfalg
Gherprift werden?

s

eignen sich fir den
Transfer des Gelemnten
In die Praxis?

Wie kinnen informelle
Lernformen fir den
Transfer genutzt
werden?

Wie soll der ganze
Weiterbildungsprozess

me evaluiert werden?

Der Erfolg einer Weiterbildungsaktivitdt hangt nicht nur von der konkreten Umsetzung ab, sondern eben-
so von einer gemeinsamen Planung und der Gestaltung des Transfers. Gibt man allen drei Phasen gen(-
gend Raum, erhoht sich die Wirksamkeit des Lernens deutlich und die Investition in Weiterbildung lohnt

sich fur den Betrieb und fir die einzelnen Lernenden spiirbar.

Illustration 4

Eine ideale Ausgangslage flr eine Weiterbildung ist dann gegeben, wenn betriebliche und individuelle
Weiterbildungsanliegen in eine méglichst optimale Ubereinstimmung gebracht werden. Dies kann z.B. im
Rahmen einer Teamsitzung oder eines Mitarbeitergesprachs erfolgen. Um diesen Prozess in Gang zu

bringen, bietet wir einen Kurzinput oder einen ldngeren Workshop an.



Zwei Partner - eine Verantwortung

Planung und Umsetzung der
betrieblichen und/oder
persdnlichen Weiterbildung

T

Gemeinsame
Einschidtzung der

7 Polentiale / Nutzen im

Betriebliche Rahmen des MAG Personliche
Einschdtzumg des Einschitzung des
Patentials des Mutzens einer
Mitarbeitenden ‘Weiterbildung

I

Warstellungen des
Betriebs beziglich
Strategie und
Entwicklung

Illustration 5

!

vorstellungen des/
der Mitarbeitenden

bezlglich der persin-

lichen Laufbahn
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Bei der Planung betrieblicher Weiterbildungsmassnahmen sollten méglichst viele Weiterbildungsformen

miteinbezogen und bezliglich Wirksamkeit situativ beurteilt werden. Soll das Lernen intern oder extern

stattfinden? Soll die Lernform stark formell geprédgt sein oder eher informell? Was birgt welche Moglich-

keiten und Chancen? Was entspricht unserer Firmenkultur, oder wollen wir diese gerade beim Thema

Weiterbildung versuchsweise mal anders leben?

Vielfiltige Weiterbildungsformen

5 |
ﬁ Studium /
& Studiengang / Betriebs- Fach-
Kurs ausflug messe
Ligferanten
schulung
hi {okiinel {online)
5 S — Salh rl-pr;wn Community
e of practice
Firmen- Erfahrungs
seminar |ernen
i Kallegiale
rotation Beratung
Einflihrungs-
3 o o o
= shap £esp
= :
formell informell
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lIllustration 6

Informelle und formelle Weiterbildung

Flanung und $teuerung der betriehlichen Weiterbildung
[Ziele, Bedarf aus Sichi des Betrishs ond der Mitarbeitenden, Lemformen, Budget, ete.)

Informelle

Informalls Weitar- Durch- Austausch Durch- Austausch
Wilter- ’ bitdung im Batsiek b fihrung Hcg,:,d:c" filksung Reflexion
bildung zum Thema machen
Formelle Flanum;
g der intem : -
Weiter- oder exten durchige i::murg Tewnsdur ) “L:Lg Transfer
bildung Hihrten Wiiterbildurg

Um der oft «unsichtbaren» informellen Weiterbildung am Arbeitsplatz ein Gesicht zu geben, sollte diese
Form des Lernens im Betrieb thematisiert sowie Zeitfenster fur die Reflexion und den Erfahrungsaus-
tausch eingeplant werden. Durch eine optimale Planung sowie Investitionen in den Transfer kann auch

die Wirksamkeit formeller Weiterbildung erh6ht werden.
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Anhang 3: Produkte

Weiterbildungsberatung fiir Firmen und Institutionen

Sie sind Firmeninhaber/in oder zustdndige Person fiir Personalentwicklung und beschaftigen sich mit der
Frage, wie Sie den wirtschaftlichen Erfolg Ihres Unternehmens auch durch gezielte und effektive Weiter-
bildung lhrer Mitarbeitenden positiv beeinflussen kénnen. Es ist Ihnen ein Anliegen, Weiterbildung bei
den Mitarbeitenden zu einem Thema zu machen ohne dabei lhr Kerngeschaft aus den Augen zu verlie-
ren. Sie bendtigen daher zeitlich und inhaltlich flexible und an die unterschiedlichen Bedurfnisse und
Moglichkeiten Threr Mitarbeitenden angepasste Weiterbildungsarrangements. Gut ausgebildete und lern-

fahige Mitarbeitende sind ein klarer Wettbewerbsvorteil!

Unser Angebot

Im Rahmen einer Weiterbildungsberatung besprechen wir mit lhnen Ihr betriebliches Weiterbildungsan-
liegen und erarbeiten aufbauend auf Ihren bisherigen Weiterbildungsaktivitdten und Ihren Bedlrfnissen

passende Losungen. Folgende Fragen kénnen dabei im Zentrum stehen:

e Was brauchen die Mitarbeitenden und was bringen diese schon mit?

e Wie kdnnen betriebliche und persénliche Weiterbildungsanliegen zu einer winwin-Situation verbun-
den werden?

e  Wie konnte eine fiir Betrieb und Mitarbeitende optimale Weiterbildung bei Kurzarbeit ausgestaltet
werden.

e Wie kdénnen die gesteckten Weiterbildungsziele am effizientesten und effektivsten umgesetzt wer-
den?

e Mit welchem zeitlichen und finanziellen Aufwand ist die Weiterbildung verbunden?

e  Wie kann sichergestellt werden, dass das Gelernte nachhaltig in die Arbeit im Betrieb zurtickfliesst?

Unsere Erfahrungen zeigen, dass nicht nur mit Seminaren und Kursen Neues gelernt und angewendet
werden kann, sondern auch mit punktuellen oder auch eher informellen Lernsettings wie individuelles
Coaching, ein moderierter Erfahrungsaustausch am Arbeitsplatz oder die Férderung der Selbstlernkompe-
tenz (vgl. Lernfoyer). Darum erachten wir es als sinnvoll, solche - oft auch zeitsparenden - Lernformen in

die Planung mit einzubeziehen und damit zum Beispiel die Transfer-Phase in den Berufsalltag zu beglei-
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ten.

Der Weiterbildungsschwerpunkt der EB Zirich liegt bei der Férderung tiberfachlicher Kompetenzen wie
Sprachen, Computerpraxis, Kommunikation, Betriebswirtschaft, Persénlichkeitsentwicklung, Fiihrung und
Didaktik/Bildungsmanagement. Fiir andere, mehr fachbezogene Schwerpunkte suchen wir mit Ihnen

zusammen bei Bedarf nach geeigneten Anbietern.

Falls Sie an einem Erstgesprdch interessiert sind, nehmen Sie mit uns Kontakt auf unter 044 385 83 38

oder weiterbildungsberatung@eb-zuerich.ch. Wir besuchen Sie auch gerne bei Ihnen im Betrieb.

Workshop «Weiterbildung — ein Thema fiir uns?»

Ausgangslage

Sie sind Abteilungs- oder Teamleiter/in und méchten das Thema Weiterbildung in Ihrem Team zum Ge-
sprdch machen. Es ist Ihnen ein Anliegen, dass lhre Mitarbeitenden auch von sich aus aktiv werden, sich
ihrer Kompetenzen und Fahigkeiten bewusst sind und diese gezielt erweitern. Fir diesen Schritt der Sen-

sibilisierung flirs Thema Weiterbildung suchen Sie eine Unterstiitzung und wiinschen sich eine kreative

Auseinandersetzung im Team.
Unser Angebot

Laden Sie uns ein an ihre nachste Teamsitzung! Als Fachleute fur berufliche und persénliche Weiterbil-
dung begleiten wir Ihr Team im Rahmen eines ca. zweistiindigen Workshops auf einer kurzen Reise zu
seinen Ressourcen und Visionen. Wir ermuntern lhre Mitarbeitenden zum Erkunden der eigenen Lerner-
fahrungen sowie ihrer ganz persdnlichen und auch stellenbezogenen Weiterbildungsabsichten. Wir zei-
gen auf, welche Lernformen sich wofir eignen und wie gemeinsam und lustvoll Lernprojekte im Betrieb

oder auch einzeln angegangen werden kdnnen.
lhr Nutzen

Dieser Workshop aktiviert Ihre Mitarbeitenden und bringt sie in eine Auseinandersetzung mit dem eige-
nen Lernen und ihren beruflichen Planen. Dies verstarkt eine selbstverantwortliche Haltung in Bezug auf
die eigene Arbeitsmarktfahigkeit. Am Ende des Workshops sind die Teilnehmenden in der Lage, nachste
personliche Schritte im Bereich Weiterbildung zu definieren. Motivierte, neugierige und lernbereite Mitar-

beitende sind eine zentrale Ressource fiir jedes Unternehmen.
Vorgehen und Rahmenbedingungen

Kontaktieren Sie uns unter 044 385 83 38 oder unter weiterbildungsberatung@eb-zuerich.ch und verein-
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baren Sie mit uns einen Termin fiir einen Workshop. Die Teamgrdsse sollte 6-8 Personen nicht Giber-
schreiten. Ideal sind mind. 2 h, um eine aktive Mitarbeit der Teilnehmenden zu ermdglichen. Die Kosten
betragen 150.-/h plus Reisespesen. Wir bendtigen einen genitigend grossen Raum, einen Flipchart und

Schreibmaterial fur alle Teilnehmenden

Kurzinput zum Thema «Weiterbildung - ein Thema fiir uns?»

Zum Beispiel im Rahmen einer Teamsitzung in einer Firma gestalten Fachleute der EB Zirich einen Kurz-

input zum Thema. Dabei geht es um Themen wie:

e Bedeutung der Weiterbildung fur die Arbeitsmarktfahigkeit
e Rolle von Weiterbildungsberatung

e Lernen als Erwachsene

e der heutige Weiterbildungsmarkt

e Orientierung im Dschungel der Mdglichkeiten
Finanzierungsfragen

Dieser Kurzinput soll die Mitarbeitenden motivieren, sich mit oder ohne Weiterbildungsberatung selb-
standig, im Team oder zusammen mit dem/der Vorgesetzten mit dem Thema auseinanderzusetzen. Intui-
tiv und einfach zu nutzende Materialien und Instrumente zur Standortbestimmung fir Mitarbeitende und

Personalverantwortliche werden dafiir online (EB Zirich Website, WB in KMU) zugénglich gemacht.



